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Inbetriebnahme der App

Beim Pflegerufsystem Oxocare wird das Smartphone 
als Empfangsgerät für die Rufe verwendet. Um Rufe 
empfangen zu können, installiere die App «Oxocare», 
die im App Store (für Apple-Geräte) oder im Play Store 
(für Android-Geräte) verfügbar ist. Hast du die App 
bereits installiert und bist du bereits schon eingeloggt, 
kannst du direkt mit dem nächsten Kapitel «Übersicht 
der Rufe» fortfahren.

Nach dem Öffnen der App werden Berechtigungen ab-
gefragt, die du dem Smartphone erlauben solltest. Die 
Kamera wird aktiviert, damit du den Login-QR-Code 
scannen kannst. Falls du diesen QR-Code nicht hast, 
wende dich an die technisch verantwortliche Person.

Nach dem erfolgreichen Einloggen gelangst du zur 
Rufübersicht. Bevor du mit der App arbeitest, stelle 
sicher, dass alle Lautstärkeregler deines Smartphones 
auf ein hohes Niveau eingestellt sind. Prüfe ausserdem, 
ob für die App «Oxocare» Push-Benachrichtigungen 
erlaubt sind und ob die App Zugriff auf Bluetooth und 
Standort hat.

Übersicht der Rufe

Öffne die Oxocare-App. Nach dem Start gelangst du 
zum Übersichtsbildschirm. Sind keine Rufe offen, 
bleibt die Übersicht leer.

Offene Rufe, die noch nicht angenommen wurden, 
werden in dieser Ansicht aufgelistet.
Rufe, die bereits von einer anderen Person bearbeitet 
werden, sind leicht ausgegraut. 
Zu jedem Ruf siehst du die Person, die ihn ausgelöst 
hat, sowie den Ort des Auslösens.

Ist ein Ruf schon länger her, wird das Uhrsymbol gelb, 
bei Zeitüberschreitung rot dargestellt. Die Zahl im 
gelben Kästchen zeigt, wie oft der Ruf erneut ausgelöst 
wurde, solange er noch nicht bearbeitet wurde. Das rote 
Kästchen gibt die Anzahl der Eskalationen via Telefon, 
E-Mail oder SMS an, weil der Ruf nicht innerhalb der 
vorgegebenen Zeit bearbeitet wurde.

Suche im App Store deines Smart-
phones nach der App "Oxocare" und

installiere sie.

12:14

Offene Ereignisse

Pflege Andrea
Zimmer 202

10:26

NOTRUF

Herr Grau
Haupteingang

10:20

Herr Blau
Aufenthaltsraum
Pflege Simona (vor 6 Minuten)

10:22

Herr Grün
Zimmer 151

10:08
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Ereignisse in Bearbeitung
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Art des Rufes Notruf

Anzahl Rufe Anzahl Eskalationen
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Annahme der Rufe

Um einen Ruf anzunehmen, tippe mit dem Finger 
auf den gewünschten Ruf. Daraufhin öffnet sich die 
Detailansicht des Rufes. Dort siehst du alle relevanten 
Informationen, wie z.B. wie oft, wann, durch wen und 
wo der Ruf ausgelöst wurde.

Drücke auf den Knopf «Annehmen», um den Ruf zu 
übernehmen. Sobald du den Ruf angenommen hast, 
wird in der Rufübersicht für alle anderen Mitarbeiter 
angezeigt, dass dieser bereits angenommen wurde 
und nun von dir bearbeitet wird.

Abschliessen der Rufe

Sobald du die Bewohnerin oder den Bewohner erreicht 
bzw. gepflegt hast, kannst du den Rufauftrag mit dem 
Knopf «Abschliessen» beenden. Nach dem Abschluss 
wird der Ruf sowohl für dich als auch für die anderen 
Mitarbeitenden aus der Übersicht entfernt.

Weitere App Funktionalitäten

Über das Burger-Symbol (drei Striche), das sich links 
oben befindet, kannst du weitere Funktionen der App 
nutzen:

Offene Ereignisse: Dieser Menüpunkt bringt dich 
zurück zur Übersicht mit den offenen Rufanfragen.

Ereignisliste: Hier kannst du alle Rufe einsehen, die 
seit gestern ausgelöst wurden. Möchtest du Rufe von 
einem früheren Zeitpunkt sehen, wechsle zum Web- 
zugriff zur Ereignisliste (Seite 6).

Stummschalten: In diesem Untermenü kannst du 
Geräte für eine bestimmte Zeit stummschalten. Welche 
Geräte stummgeschaltet werden können, lässt sich 
über den Webzugriff (siehe Seite 9) festlegen.

Gerätescanner: Mit dem Gerätescanner kannst du 
weitere Informationen über ein Gerät abrufen. Halte 
den Knopf des gewünschten Gerätes mindestens 
5 Sekunden gedrückt, bis die LEDs zu blinken beginnen. 
Danach kannst du mit dem Scanner die Gerätedaten 
auslesen.

12:14

Herr Grün

Datum

19. November 2024

Kunde/OE

Sonnenhof / Station 1

Zeit

10:15:32

Gerät

Armband
G03020

Zimmer 151 3 2

Pflegeruf

Annehmen

Erledigt

Annehmen

12:14

Offene Ereignisse

Pflege Andrea
Zimmer 202

10:26

NOTRUF

Herr Grau
Haupteingang

10:20

Herr Blau
Aufenthaltsraum
Pflege Simona (vor 6 Minuten)

10:22

Herr Grün
Zimmer 151

10:08

3 1

Ereignisse in Bearbeitung

Offene Ereignisse

Ereignisliste

Stummschalten

Gerätescanner

Andrea Pfister
Sonnenhof
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Anmelden

Über den Webzugriff kannst du mit einem Computer 
oder Tablet direkt über einen Browser auf das Oxocare- 
System zugreifen. Dort kannst du Einstellungen 
vornehmen sowie Rufe entgegennehmen und ab-
schliessen. Für den Webzugriff ist keine Installation 
erforderlich, lediglich ein Browser ist notwendig.

Öffne den Link https://app.oxocare.ch/ in deinem 
Browser. Du gelangst damit zum Anmeldefenster. 
Logge dich dort mit deiner E-Mail-Adresse und deinem 
Passwort ein. Die Logindaten solltest du von der für 
Technik zuständigen Person erhalten haben. Nach dem 
Einloggen wirst du zur Hauptübersicht, dem sogenann-
ten Dashboard, weitergeleitet.

Sprache und Kontoinformationen

Um die Sprache im Webzugriff zu ändern, kannst 
du rechts oben auf die Weltkugel klicken und die 
gewünschte Sprache auswählen.

Einstellungen zu deinem Konto kannst du über das 
Zahnradsymbol rechts oben vornehmen.

App-Anmeldung mit QR-Code:
Hier kannst du einen eigenen QR-Code erstellen, um 
dich mit deinem Smartphone in der App anzumelden.

Mein Benutzerkonto ändern:
In diesem Bereich kannst du deinen Namen, deine 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer und auch das Pass-
wort deines Kontos anpassen.

Abmelden:
Mit einem Klick auf Abmelden kannst du dich aus der 
Applikation ausloggen.

Annehmen

Passwort vergessen?
Keine Bestätigungsmail erhalten?

Passwort

E-Mail

OXOCARE – ANMELDEN

Suchen

Simon Scheurer

E-Mail ss@oxon.ch

Kunde/OE Sonnenhof

App-Anmeldung mit QR Code

Mein Benutzerkonto ändern

Abmelden
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Dashboard

Das Übersichtsfenster, auch Dashboard genannt, 
erscheint entweder beim erstmaligen Öffnen des Web-
zugriffs oder durch Klick auf das Haussymbol auf der 
linken Seite.

Diese Seite dient dazu, alle offenen Rufe im Blick zu  
behalten. Noch nicht bearbeitete oder nicht abge-
schlossene Rufe werden hier angezeigt.

Die Rufe sind  in Anhand der grauen Verlaufspunkte 
lässt sich der Status eines Rufes erkennen, z.B. ob er 
bereits angenommen oder quittiert wurde.

Von dieser Seite aus können Rufe angenommen, quit-
tiert oder abgeschlossen werden. Dazu klickst du auf 
den entsprechenden Ruf und wählst die gewünschte 
Hanslung aus. Voraussetzung ist, dass du die notwen-
dige Berechtigung (mindestens die Berechtigungsrolle 
Pflegeleitung) hast.

Mit entsprechender Berechtigung (mindestens Pflege-
leitung) können Rufe temporär an andere Abteilungen 
weitergeleitet werden, z.B. wenn deine Abteilung eine 
Sitzung hat. Klicke für die temporäre Weiterleitung auf 
das Pfeilsymbol und wähle die Abteilung aus, welche 
temporär die Rufe deiner Abteilung erhalten sollen.

Sonnenhof Suchen

Offene Ereignisse

Dashboard

10:26:36

2 0

12:53:24

In Arbeit

14:54:30

Simon Scheurer      14:55:23

Notruf

18:24:48

NOTRUF

Klingel Haupteingang

Armband Herr Meerstetter

Herr Grün

Z122Haupteingang

Z233

Amulett Notruf Anna

Aufenthaltsraum
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Ereignisse

Mit einem Klick auf das Kalendersymbol auf der linken 
Seite gelangst du zur Liste aller vergangenen Ereig-
nisse. Auf dieser Seite kannst du Ereignisse filtern und 
sortieren.

Details zu einem Ereignis kannst du einsehen, indem 
du auf das jeweilige Ereignis klickst. Dort erfährst 
du zusätzliche Informationen, wie z. B. die Bearbei-
tungszeit (wie schnell das Ereignis angenommen und 
abgeschlossen wurde), die Häufigkeit und den Ort des 
Auslösens sowie Details zum verwendeten Gerät.

Für die Sicherstellung der Pflegequalität oder die
Kommunikation mit Angehörigen kann die Liste 
exportiert werden (mindestens Berechtigungsrolle 
Pflegeleitung erforderlich). Filtere die Liste nach den 
gewünschten Informationen und klicke oben rechts 
auf den Excel- oder CSV-Knopf. Die exportierte Datei 
erscheint unten rechts.

Sonnenhof Suchen

Ereignisse

19.11.2025 10:26:36

19.11.2025 10:21:57

19.11.2025 10:21:07

19.11.2025 10:18:58

19.11.2025 10:18:46

19.11.2025 10:15:34

19.11.2025 10:15:33

19.11.2025 10:15:32

19.11.2025 10:15:31

19.11.2025 10:15:30

19.11.2025 10:15:28

NOTRUF

Person Empfangen um Zone OrganisationseinheitStatusTyp

De MIT ESKALATIONSeit gesternName

3

3

2

Zone

CSV

Herr Meerstetter

Notruf Anna

Herr Grün

Herr Blau

Herr Wys

Herr Sarta

Haupteingang

Armband Herr Sarta

Herr Sarta

Klingel Haupteingang

Herr Sarta

Z105

Aufenthaltsraum

Z332

Z222

Garten

Cafeteria

Haupteingang

Z106

Z232

Coiffeursalon

Z233

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Sonnenhof

Folgende Informationen werden in den Spalten an-
gezeigt:

Typ:
Symbol, das die Art des Rufes anzeigt, z. B. Pflege-
ruf, Weglaufen oder Temperaturalarm.

Person:
Zeigt an, wer das Ereignis ausgelöst hat – dies kann 
auch ein Gerätename sein.

Empfangen um:
Zeitpunkt, zu dem das Ereignis ausgelöst wurde. 
Gelbe Kästchen zeigen die Anzahl der Knopfdrücke, 
rote Kästchen die Anzahl der Eskalationen (via Tele-
fon, SMS oder E-Mail) an.

Zone:
Gibt an, in welchem Zimmer oder Bereich der Ruf 
ausgelöst wurde. Stationäre Geräte haben keine 
Zone.

Organisationseinheit:
Zeigt, zu welcher Einheit (z. B. Stationszimmer) das 
Ereignis gehört.
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Statistiken

Die Seite Statistik zeigt Dir eine Übersicht aller Ereig-
nisse im ausgewählten Zeitraum. Standardmässig ist 
die Woche aktiviert, aber Du kannst oben auch Jahr, 
Monat, Heute auswählen oder einen eigenen Zeitraum 
definieren.

Die wichtigsten Kennzahlen auf einen Blick

Ereignisse
Anzahl aller erfassten Ereignisse im Zeitraum.

Ø Ereignisse pro Tag
Durchschnittliche Anzahl Ereignisse pro Tag über die-
sen Zeitraum gerechnet.

Ø Ereignisse pro Stunde
Durchschnittliche Anzahl Ereignisse pro Stunde über 
diesen Zeitraum gerechnet.

Anzahl versendete Erinnerungen 
Automatisch versendete Erinnerungen an das Smart-
phone. 

Durchschnittliche Bearbeitungszeit 
Wie lange es im Schnitt dauert, vom ersten Ruf, bis ein 
Ereignis abgeschlossen ist.

3'654
Ereignisse

522
ø Ereignisse pro Tag

2'982
Anzahl versendeter Erinnerungen

Ereignisse pro Stunde

06:39
Durchschnittliche Bearbeitungszeit

20
ø Ereignisse pro Stunde

285
Anzahl Eskalationen

WOCHE HEUTEMONATJAHR

Von 29.07.2025 Bis 05.08.2025

0 Ereignisse

00:00 Uhr

50 Ereignisse

100 Ereignisse

150 Ereignisse

200 Ereignisse

250 Ereignisse

300 Ereignisse

01:00 Uhr

02:00 Uhr

03:00 Uhr

04:00 Uhr

05:00 Uhr

06:00 Uhr

07:00 Uhr

08:00 Uhr

09:00 Uhr

10:00 Uhr

11:00 Uhr

12:00 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:00 Uhr

16:00 Uhr

17:00 Uhr

18:00 Uhr

19:00 Uhr

20:00 Uhr

Ereignisse pro Wochentag

0 Ereignisse
Montag

100 Ereignisse

200 Ereignisse

300 Ereignisse

400 Ereignisse

500 Ereignisse

600 Ereignisse

700 Ereignisse

800 Ereignisse

Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Anzahl Eskalationen
Wie oft aufgrund eines Ereignisses, welches nicht 
angenommen wurde, mit einem Anruf, SMS oder 
mit einer Mail eskaliert wurde. Eine Eskalation sollte 
nur in seltenen Fällen ausgelöst werden. Wenn 
dieser Wert hoch ist, konnten Rufe nicht in der vor-
definierten Zeit abgewickelt werden. 

Grafiken
Die Grafiken beziehen sich immer auf dem aus-
gewählten Zeitraum und summieren entsprechend 
die Anzahl Rufe über diese Zeit auf. Damit du die 
genauen Zahlen ermitteln kannst zu einem be-
stimmten Zeitpunkt oder Tag, kannst du mit der 
Maus über die Grafik fahren.
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Übersicht Bewohner

In der Bewohner-Übersicht, die du über das Bewohner-
symbol auf der linken Seite erreichst, siehst du alle 
Bewohnerinnen und Bewohner, die deiner Organisa-
tionseinheit zugeordnet sind. Diese Ansicht ist nur zu-
gänglich, wenn du mindestens die Berechtigungsrolle 
Pflegeleitung oder höher besitzt.

Im oberen Bereich des Fensters findest du eine Filter-
funktion, die dir hilft, Bewohnerinnen und Bewohner 
schneller zu finden und übersichtlicher darzustellen. 
Im unteren Bereich sind die entsprechenden Bewohne-
rinnen und Bewohner aufgeführt.

Bewohner

Z101

Z103

Z102

Z104

Z215

Z108

Frau Blau

Frau Rosa

Herr Grau

Herr Grün

Herr Wyss

Herr Sarta

Wohngruppe 1

Wohngruppe 1

Wohngruppe 1

Wohngruppe 1

Wohngruppe 2

Wohngruppe 1

04.12.2025 10:02

02.12.2025 08:47

03.12.2025 10:25

01.12.2025 16:49

–

04.12.2025 13:08

Zimmer Organisationseinheit Letzter Ruf GeräteName

OEName Zone

Name:
Name der Bewohnerin oder des Bewohners

Zimmer:
In welchem Zimmer die Bewohnerin oder der
Bewohner wohnt. 

Organisationseinheit:
Angabe, zu welcher Einheit, z.B. Abteilung, diese
Bewohnerin oder Bewohner angehört.

Letzter Ruf:
Wann die Bewohnerin oder Bewohner der letzte
Ruf ausgelöst hat. 

Geräte:
Welche Geräte der Bewohnerin oder dem
Bewohner gehören

Durch Anklicken der Bewohnerin oder des Bewohners kannst du
weitere Informationen über die Person und deren Geräte abrufen
und entsprechende Einstellungen vornehmen. Mehr Details dazu
findest du auf der nächsten Seite.

Neue Bewohnerin oder Bewohner eintragen
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Einstellungen

Sendet immer einen Notruf?

Nachfolgende Einstellungen werden
erst nach dem nächsten Ereignis (z.B.
A Pflegeruf) auf dem Gerät angewendet.
Für eine schnellstmögliche Konfigura-
tion, lösen Sie nach dem Speichern auf
dem Gerät ein Ereignis aus.

Aktionen

Austritt

Notitzen

Person: Marcel, 18.01.1967,
Z102

Rea:

Allergien: Husten, juckende Augen
und Atemprobleme

FBM: PIR, Gitter, Weglaufschutz

Weglaufschutz aktivieren

Ausgewählte Zonen dürfen nicht
passiert werden:

Gartenanlage

Innenbereich

Stummschalten erlaubt?
Geräte können für eine bestimmte Zeit stumm geschalten werden.

Kalibrierungsmodus
Kalibrierungsmodus aktivieren, damit alle 2 Minuten Daten
gesendet werden.

Bewohner

Bewohner

Name

   Marcel Sarta

Externe ID

   A181818

Organisationseinheit

   Sonnenhof

Zimmer

   Z102

Zeitgesteuerte Stummschaltung (PIR Sensor)
Von

Bis

Geräte

Gerät

        Armband

        PIR Sensor

Nummer

G02441  

002C83

Marcel Sarta

28.12.2025
12:06:57

Z102 Simon
Scheurer

Zeitpunkt Zone

26:08 Min

26.11.2025
14:23:05

Z202 Marcel
Sarta

10:14 Min

18.11.2025
18:47:07

Z301 Marcel
Sarta

16:14 Min

14.11.2025
13:12:15

Z204 Simon
Scheurer

14:58 Min

Erledigt in (min) DurchTyp

ZEITPUNKTEREIGNIS, HARDWARE TAG

0

Nein

3

Detailinformationen über ein Bewohner

Um Detailinformationen einer Bewohnerin oder Be-
wohner einzusehen, klicke in der Bewohner-Übersicht 
(siehe Seite 8) auf die gewünschte Person. Diese 
Ansicht ist nur zugänglich, wenn du mindestens die 
Berechtigungsrolle Pflegeleitung oder höher besitzt.

Oben links findest du detaillierte Informationen über 
die Person. Rechts daneben findest du alle Geräte die 
der Person zugeordnet sind. Neue Geräte können über 
das Plus-Zeichen hinzugefügt werden. Bestehende 
Geräte können über das Dreipunkte-Symbole, ersetzt 
oder entfernt werden.

Im unteren Bereich kannst du eine Auflistung der  
Standorte und den Zeitpunkte der letzten Meldun-
gen sehen. 

Im rechten Bereich können Einstellungen vorge-
nommen werden, wie die Art der Rufe (Notruf) oder 
das Aktivieren des Weglaufschutzes.

Oben rechts kann mit dem Betätigen des Austritts-
Buttons eine Person ausgetragen werden. 
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Speichern

G02041 (Armband)

Altes Gerät markieren als:

      Defekt

      Verloren

Neues Gerät (aus der Reserve) wählen:

Herr Grau ersetzen

Gerät ersetzen

Möchtest du ein Gerät ersetzen, weil der Batteriezustand niedrig ist, 
das Gerät verloren ging, defekt oder schmutzig ist? Gehe zu den De-
tailinformationen des Bewohners (siehe Beschreibung im vorherigen 
Kapitel), klicke auf das Dreipunkte-Symbol hinter dem gewünschte 
Geräte und klicke «Gerät ersetzen».

Anschliessend wirst du nach dem Grund für den Austausch gefragt 
und kannst ein neues Gerät aus der Reserve auswählen.
Dabei kannst du nach der Gerätenummer suchen, die auf dem Gerät 
aufgedruckt ist, und es auswählen.

Nach dem Klicken auf den Speicher-Knopf übernimmt das neue Ge-
rät automatisch alle Einstellungen des alten Geräts.

oxocare     09



Übersicht der Geräte

In der Geräte-Übersicht, die du über das Gerätesymbol 
auf der linken Seite erreichst, siehst du alle Geräte, die 
deiner Organisationseinheit zugeordnet sind. Diese 
Ansicht ist nur zugänglich, wenn du mindestens die 
Berechtigungsrolle Pflegeleitung oder höher besitzt.

Im oberen Bereich des Fensters findest du eine Filter-
funktion, die dir hilft, Geräte schneller zu finden und 
übersichtlicher darzustellen. Im unteren Bereich sind 
die tensprechenden Geräte aufgeführt. 

Code:
Eindeutige Gerätenummer, welche auf dem Gerät auf-
gedruckt ist.

Status:
Statusinformation, ob das Gerät aktive im Einsatz ist, 
in der Reserve liegt oder defekt ist. 

Name:
Personennamen, welcher das Gerät zugeteilt ist oder 
der Name des Gerätes. 

Gerät:
Art des Gerätes

Sonnenhof Suchen

Notruf Marie

Herr Grau

Pflege Notruf

Herr Scheurer

–

–

–

Herr Blau

Marcel Sarta

G04255

G04244

G04133

G04092

G04049

G0402

G03751

G03427

G03406

19.11.2024 10:26

19.11.2024 10:21

19.11.2024 10:21

19.11.2024 10:18

19.11.2024 10:16

19.11.2024 10:15

18.11.2024 13:01

18.11.2024 10:55

24.10.2024 20:56

Name Letztes Ereigniss

19.11.2024 13:26

19.11.2024 01:02

19.11.2024 00:41

19.11.2024 01:01

19.11.2024 01:00

19.11.2024 00:42

19.11.2024 13:03

19.11.2024 12:48

19.11.2024 05:49

Letzte Sichtung

Amulett

Armband

Armband

Amulett

Armband

Armband

Amulett

Buttonboard

Armband

Gerät

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

01 Sonnenhof

OE ZustandCode

Im Einsatz

Im Einsatz

Im Einsatz

Im Einsatz

Defekt

Defekt

Reserve

Im Einsatz

Im Einsatz

Status

BATTERIEOEGERÄT

ArmbandBeliebte Filter Amulett Im Einsatz Reserve Defekt Verloren

STATUS NOTRUF WEGLAUFSCHUTZ

OE:
Angabe, zu welcher Einheit, z.B. Stationszimmer 
Abteilung, dieses Gerät gehört.

Letztes Ereignis:
Wann von diesem Gerät der letzte Ruf ausgelöst 
worden ist.

Letzte Sichtung:
Wann, das Gerät die letzte Kontrollverbindung
durchgeführt hat.

Zustand:
Verschiedene Informationen über das Gerät in
einem Blick:

     Batteriesymbol
Batteriezustand in % kann ermittelt  werden, mit
dem Darüberfahren des  Zeigers

     Glockensymbol
Dieses Gerät senden einen akustisch  und
visuellen Notruf

     Rennendes Symbol
Bei diesem Gerät ist der Weglaufschutz aktiv

Durch Anklicken eines Geräts kannst du weitere Informationen über das 
Gerät abrufen. Mehr Details dazu findest du auf der nächsten Seite.
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Detailinformationen über ein Gerät

Um Detailinformationen eines Geräts einzusehen, 
klicke in der Geräte-Übersicht (siehe Seite 10) auf das 
gewünschte Gerät. Diese Ansicht ist nur zugänglich, 
wenn du mindestens die Berechtigungsrolle Pflege-
leitung oder höher besitzt.

Auf der Linken Seitefindest du detaillierte Informatio-
nen über das Gerät, die du beispielsweise bei einem 
Supportfall angeben kannst. Name Oragnisations-
einheit und Status können direkt abgänderst werden.

Sonnenhof Suchen

Gerät

Gerätetyp

DevEUl

G-Nummer

Firmware Version

Batterie

Letzte Aktualisierung

Letzte Sichtung

Armband

745BC53000001E98

G04244

1.6.3

90%

Sarta Marcel (3)

01.07.2025 09:43:18

Name

   Herr Grau

Organisationseinheit

   Sonnenhof

Status

   Im Einsatz

Einstellungen

Sendet immer einen Notruf?

Nachfolgende Einstellungen werden erst
nach dem nächsten Ereignis (z.B. A Pflegeruf)
auf dem Gerät angewendet. Für eine
schnellstmögliche Konfiguration, lösen Sie
nach dem Speichern auf dem Gerät ein
Ereignis aus.

Aktionen

Gerät ersetzen

In die Reserve verschieben

Als defekt markieren

Als verloren markieren

Meldungen

01.07.2025 09:43:18

30.06.2025 21:43:12

30.06.2025 09:43:05

29.06.2025 21:42:59

29.06.2025 09:42:53

28.06.2025 21:42:46

28.06.2025 09:42:40

Sichtung

Sichtung

Sichtung

Sichtung

Sichtung

Sichtung

Sichtung

Aufenthaltsraum

Aufenthaltsraum

Aufenthaltsraum

Aufenthaltsraum

Aufenthaltsraum

Aufenthaltsraum

Aufenthaltsraum

Weglaufschutz aktivieren

Stummschalten erlaubt?
Geräte können für eine bestimmte Zeit stumm geschalten werden.

Im unteren Bereich kannst du eine Auflistung der  
Standorte und den Zeitpunkte der letzten Meldun-
gen sehen. Diese Funktion ist besonders hilfreich 
bei der Suche nach einem verlorenen Gerät, da die-
ses in regelmässigen Abständen Meldungen sendet.

Bei Geräten, die einer Person zugeordnet sind, 
können keine Einstellungen direkt vorgenommen 
werden. Die Einstellungen werden in der Detail-
ansicht der Person vorgenommen.
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Support

Rücksendung von Geräten
Hast du Geräte ersetzt, weil die Batterielaufzeit ab-
gelaufen ist, das Gehäuse verschmutzt ist oder das 
Gerät nicht mehr funktioniert? Gib die Geräte an die 
technisch verantwortliche Person in deinem Betrieb 
weiter. Diese sendet das Gerät zusammen mit anderen 
Geräten an unser Service-Team, damit es gereinigt und 
gegebenenfalls repariert und updatet wird.

Service-Adresse
Oxomed AG
c/o Oxon AG

Waldeggstrasse 47
CH-3097 Liebefeld

oxocare Anleitung V 1.0

Auskünfte

Solltest du Fragen zum Pflegerufsystem haben, wende 
dich an die technisch verantwortliche Person in dei-
nem Betrieb, die für das Pflegerufsystem Oxocare zu-
ständig ist. Falls die Frage nicht geklärt werden kann, 
kannst du dich gerne direkt an uns wenden.

01
Verschmutztes oder defektes

Gerät

02
Einpacken und an uns

adressieren

03
In wenigen Tagen werden die

Geräte zurückgeschickt

Kontaktperson
Marcel Sarta

+41 79 322 99 66
ms@oxocare.ch
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